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Geranoriskumas ir
tarpusavio suprati-
mas — pirmas zings-
nis geresniy projekto

rezultaty link D
e

Noredami geriau suprasti savo klientus,
isigilinti ] konkretaus projekto specifika
ir susipazinti su projektg igyvendinan-
¢ia komanda i$ arcCiau, Europos socia-
linio fondo Agenturos projekty vadovai
vyksta j susipazinimo vizitus.

Grize 1§ vizity kolegos dalijasi klienty
atsiliepimais, kad nuo Agenturos gyva-
vimo pradzios labai pasikeité Agenturos
darbuotojy bendravimas - i§ vadovau-
jancio jis tampa bendradarbiaujanciu.

,Buvo pas mus atvyke ESFA projekty
vadovai dél projekto 54+ jgyvendinimo.

Labai reikalingas vizitas, susipazinome
su projekty vadovais, jos klausési ir klau-
sé, kas mums yra neaisku, apsibrezem,
kokios galimos rizikos, labai daug klau-
simy aptaréme. Ir svarbiausia — vadovy
geranoriskumas ir tarpusavio suprati-
mas. Labai puikios vadoves, sake, jei kas
neaisku - skambinkite ryte vakare, per

iSeigines, viskg drauge iSsiaiSkinsime,
kad tik maziau klystume. Kolkas viskas
einasi sklandziai,” — sako Rasa Kava-
liauskaite, Lietuvos zmoniy su negalia
sgjungos prezidente.

Daugelis musy klienty dziaugiasi Siais
vizitais — jau pacioje projekto pradzioje
kuriamas artimesnis partneriskas san-
tykis, teigiama atmosfera.

,AS matau tikrai labai didele prasme ir
naudg. Pirmiausia mes susitinkame
akis j akj su zmogumi, su kuriuo dirbsi-
me. Be abejo, ruoSdamiesi vizitui pasi-
rengéme visg rupimy klausimy sarasa.
O ju tikrai nemazai iSkyla. Susitikimo
metu galéjome betarpisSkai juos aptar-
ti. Kalbejome apie visg projekto eiga.
Manau, tai labai naudinga patirtis tiek
mums, tiek ir agenturos projekty vado-
vui,” — ispudziais po vizito dalijasi Rima
Sitavic¢iené, Baltijos labdaros fondo vyr.
finansininke.
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Kokybés vadybos

patirtis pristatyta
Valstybes tarnybos

departamentui
v

Praéjusig savaite Europos socialinio
fondo agenturos geroji praktika buvo
pristatyta Valstybes tarnybos departa-
mento vadovams. Susitikimo metu Ko-
kybés skyriaus vedéja Asta Raksteliené
daljjosi procesy valdymo patirtimi, taip
pat pristaté Europos socialinio fondo
agenturos kokybeés vadybos kelig.

Valstybes tarnybos departamentas ke-
tina savo jégomis, nepasitelkdamas iSo-
rés eksperty, istaigoje isidiegti procesy
valdymo metodg. Labai dékojame Eu-
ropos socialinio fondo agenturai uz pa-
teiktas praktines rekomendacijas, kaip
lvertinti projekty ir procesy valdymo
brandos lygi, sukurti, jei tikslinga, pro-
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jekty ir procesy valdymo organizacine
strukturg, nustatyti projekty ir procesy
valdymo dalyvius, ju funkcijas ir atsa-
komybes,” - po susitikimo saké Vals-
tybes tarnybos departamento Vidaus
administravimo skyriaus vedeja Jolita
Urboniené.

Istaigy tarpusavio bendradarbiavimag ir
dalijimgsi gergja praktika susitarta testi
ir toliau.
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