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ISSUKIAI - PROBLEMA
AR ATSPIRTIES TASKAS?

Manau, kad kiekvieng Siuolaikine organizacija geriausiai apibadina jos pozidris j issukius. Su
didesniais ar mazesniais i$3Ukiais susiduriame jau penkiolika mety.

Buvo metas, kai is$ukius traktavome kaip klidtis ar problemas, kurias reikia jveikti. Reikia pripa-
Zinti, kad susitelke j tokig mastyseng issvaistéme nemazai laiko. llgainiui supratome, kad pro-
blemos yra akivaizdzios galimybeés, su kuriomis mes susidiréme, kad galetume pasinaudoti ir
judeéti pirmyn, pasiekti daugiau, tobuléti, geriau jgyvendinti savo tikslus.

Siekiame vizijos, kurig jgyvendinus masy vardas tapty kompetencijos, naujoviy, vientisumo
ir isskirtinés kokybes sinonimu. Manau, kad Siandien, uzuot Zadéje, darome daugiau ir geriau.
Kiekvieng kartg, kiekvienam klientui.

Masy zmonés yra nuostabas i nepakartojami savo jvairove. Sig jvairove matome kaip atspir-
ties taska. Telkiame démesj j Zmoniy stiprybes ir naudojame jas konkretiems organizacijos
tikslams pasiekti. Zmonés stiprina masy vizija savo gebéjimais, talentais ir aistra. Tai patvirtina
masy darbo rezultatai.

Visuomet siekiame, kad ESFA bty puiki vieta darbui ir svetinga vieta klientui. Vis dar susidu-
riame su is3ukiais. Nepaisant to kiekvienas i$ jy mus augina, skatina ieskojimus, kiiryba, kreipia
masy zvilgsnj j priekj. Manau, jog tai yra nuostabu!

Povilas Cesonis



DAUGIAU ES PINIGY LIETUVAI -
DAUGIAU MUSY

Veikla prasidejo nuo penkiy zmoniy. MaZa, darni, bendradar-
biaujanti komanda buvo tarsi Seima. Phare 2001 ir 2002 pro-
gramy laikotarpj pirmieji kolegos prisimena kaip pirmosios
darbinés patirties ir pirmyjy issakiy perioda. Keturi projekty va-
dovai turéjo atsiskaityti uz kiekvieno administruojamo projekto
pazanga. Tai buvo lyg namy darbai, kuriuos reikéjo paruosti,
kadangi netrukus plusteléjo EQUAL, BPD, ESF ir kiti projek-
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tai. Labiausiai augome 2006 m., kai deleguoty administruoti
programy biudZetas padidéjo 153,68 proc., administruojamy
projekty skaicius bei su tuo susijes darbo mastas - 191,8 proc.
Darbuotojy skaicius tais metais padidéjo net 66 proc.: nuo 91
(2005 m.) iki 151 (2006 m.). Daugiausia masy buvo 2012 m., kai
administravome per 2 tikst. projekty. Siuo metu komandoje
178 darbuotojai.

MUSY DARBUOTOJAI -
DIDZIAUSIA INVESTICINE GRAZA

DidZiausias masy turtas yra Zzmonés, dirbantys agentaroje. Per vi-
sus gyvavimo metus teko nugaléti ne vieng klidtj, taciau visuomet
siekéme buti vieta, kurioje gera darbuotojui. Zmogumi ripina-
més nuo pirmyjy dieny: mentorystés sistema naujai atéjusiems
kolegoms padeda greiciau jsitraukti j veiklos procesa ir atskleisti
savo galimybes. Nuolat investuojame j savo darbuotojus. Jy kom-
petencijos yra periodiskai vertinamos, pripazjstamos ir nukreipia-
mos | pacias svarbiausias veiklos sritis. Tikslingai organizuojami
bendri ir individualts mokymai padeda palaikyti ir ugdyti dar-
buotojy profesionaluma bei atsakomybe siekiant bendry tiksly ir
pazangos. Rupinamés ir palankiomis darbo salygomis: patogia ir
modernia darbo vieta, jranga, Siuolaikiniy technologijy naudoji-
mu. Zmones motyvuoja lankstus darbo grafikas, galimybé dirbi
nuotoliniu badu.

el =
oA | o

&Ly
'y

VERTYBES - MUSY DARBO PAMATAI
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Pazangios organizacijos darbo pamata sudaro tam tikri jsitikinimai, principai ar
gairés, kurie suteikia darbui atitinkama judéjimo kryptj. Tai vertybeés. Kiekvieng is
jy atrasti, jvardyti, jvertinti, dél jy susitarti, mokytis jas atpazinti savo kasdieniame
darbe mes mokémes ne vienus metus, ieskojome, gludinome, éjome vienodo
supratimo link. Siandien neabejojame dél $iy vertybiy principy:

PROFESIONALUMAS - gerai iSmanome savo sritj; jgytas Zinias bei patirt]
taikome veikloje; esame atsakingi uz savo veiksmus ir darbo rezultatus.

ESF

PAGARBA - priimame kitg Zmogy tokj, koks jis yra; esame empatis-
ki (jsijauciame | kita Zzmogy ir jj suprantame); kuriame pasitikéjimu
gristus santykius.

2007-2013

BENDRADARBIAVIMAS - domimeés, kaip sekasi kolegoms ir partne-
riams, sidllome savo pagalba; esame atviri idéjoms ir pasidlymams; gera-
noriskai siekiame bendro tikslo.
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mln. Eur LOJALUMAS - siekiame organizacijos tiksly; tikime tuo, ka darome, ir tai

darome kaip jmanydami geriau; skleidZiame gera Zinig apie organizacija.

TOBULEJIMAS - tikslingai mokomés to, kas svarbu; priimame naujoves
ir dalijamés geraja patirtimi.




UNIVERSALUS PROJEKTO VADOVAS

Matydami, kad musy klientai ir partneriai nuolat tobuléja, kartu augome ir mes. leSkodami klientui patogesnio ir trumpesnio projekty admi-
nistravimo kelio, nuo 2011 m. taikome universalaus projekty vadovo darbo praktika. Universalus projekty vadovas - tai projekto seimininkas,
pataréjas, partneris, kolega, konsultuojantis visais su projekto jgyvendinimu susijusiais klausimais ir padedantis surasti geriausius variantus. Dél
to savo darbuotojams keliame ypac didelius kvalifikacinius reikalavimus. Universalaus projekty vadovo idéjos jgyvendinimas paspartino pro-
cesus, iSugde naujas komandos nariy kompetencijas ir pasitikejima, suteiké isskirtinumo ne tik tarp Lietuvos agentry, bet ir tarp kity Europos
Sajungos panasia veikla vykdanciy institucijy.

EPF AUKSTI KOKYBES STANDARTAI

2008-2013

Turime ilgametés praktinés patirties kurdami auksta kokybés vadybos bei
orientavimosi j klienta kultlra, esame apibréze savo Kokybés politika ir
jos laikomes. Agentaroje jau keleta mety jdiegta ir sertifikuota integruota
vadybos sistema, atitinkanti 1SO 9001 ir ISO 27001 reikalavimus. Siekdami
optimizuoti veiklg ir pasiekti didesnio darbo nasumo bei kokybisky rezul-
taty, savarankiskai taikome pazangiy vadybos metody, tokiy kaip LEAN,
vieno langelio principas, subalansuoty rodikliy sistema (BSC), j rezultatus
2007-2013 orientuoto valdymo sistema (RBM), elementus. Sistemiskai ir metod\skal
siekiame valdyti veiklos rizika, taikome procesinj valdyma, diegiame aiskia
v ir skaidrig poky¢iy valdymo sistema. Efektyvesn] ir sklandesnj darba lemia
jvairiapusis veiklos standartizavimas, vienodos praktikos laikymasis, Doku-
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DEMOKRATISKA APLINKA

Vienas i$ labiausiai darbuotojy nuotaika kelianciy ir issakius jveikti skatinanciy dalyky Agentt]roje yra gera darbo atmosfera. Ne-
formali, draugiska, demokratiska, laisva, pasitikéjimu grjsta — tokiais zodZiais kolegos patys ja jvardija paskutinése darbuotojy ap-
klausose. Sig aplinka kuria puikiy, lojaliy, draugisky zmoniy kolektyvas. Kolegos ne tik randa jvairiy kirybisky savirealizacijos formy,
moka sukurti gera nuotaikg vieni kitiems, bet ir tiesia pagalbos ranka esant problemoms darbe ar net asmeniniame gyvenime.
Profesionalaus, atsakingo ir draugisko darbuotojy kolektyvo ir komfortisko vidaus klimato islaikymu rapinasi nuolat tobuléjanti va-
dovy komanda. I5auge vadovy vadybiniai gebéjimai, pasikeites pozidris j darbuotojg, visokeriopa pagalba ir palaikymas, iniciatyvy,
karybiskumo, vidinés motyvacijos skatinimas kuria jausma, kad gera dirbti kartu.
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VIDAUS INICIATYVOS IR TRADICIJOS

Energijos ir jkvepimo dirbti Zzmogui suteikia galimybe realizuoti save, atskleis-
ti savo gebéjimus, pomégius, talentus ir visa tai panaudoti organizacijos vi-
duje. MUsy jstaiga yra puiki terpé isreiksti save. Siekdami tobuléti patys ir
kurti verte organizacijai, entuziastai sékmingai palaiko net trijy kluby veikla:
lektoriy, mentoriy ir vadovy, vyksta vidiniai mokymai ne tik aktualiomis dar-
binémis, bet ir asmenybes tobuléjimo temomis. Jau deSimtmet] leidziamas
vidaus laikrastis PANDORAMA. Moteriskame musy kolektyve gausu sveikos
gyvensenos puoseletojy, todel net piety pertraukos yra iSnaudojamas spor-
to uzsiémimams. Jau kelerius metus darbuotojy iniciatyva vyksta socialinés
akcijos: kraujo donorystés, vaiky globos namams, sunkiai sergantiems vai-
kams, organizuojamos pyragy dienos. Kolegos kiekvienais metais susiburia
tradicinése agentlros Sventése: Velyky ir KGciy pusryciuose, kalediniuose
renginiuose darbuotojams ir jy vaikams, agenttros gimtadienyje. Visa tai
kuria bendrumo atmosfera, palaiko gera nuotaikg, suteikia energijos darbui.
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NUO KONTROLIERIAUS -
PARTNERIO LINK

Esminius pokycius daznai lemia pozilrio pakeitimas. Masy atspirties
taskas buvo klausimas, kas mes esame — kontrolieriai ar partneriai?
Pakeisti pozilr] pasirodé néra toks paprastas dalykas, taciau pirmieji
rezultatai dziugina. Bendraudami su klientais Zinome, kad i$ masy jie
tikisi maziau kontrolés, daugiau supratimo ir bendradarbiavimo, do-
méjimosi ir jsigilinimo | projekty esme. Naujausiy apklausy duomeni-
mis, beveik 90 proc. apklausy dalyviy masy darbg ir paslaugas vertino
gerai ir labai gerai, daugéja ratas ty klienty, kurie mus mato labiau
kaip partnerius, o ne kontrolierius. Ripinamés darnia renginiy ir mo-
kymy organizavimo praktika, vienodos praktikos taikymu, jdiegéme
Klienty aptarnavimo standarta, kurio nuostatas atnaujiname ir nuolat
primename darbuotojams. Teikiame sitlymus atsakingoms institu-
cijoms dél administracinés nastos mazinimo ir konkreciy teisés akty
pakeitimo. Norime geriau suprasti klienty ldkescius, todél periodiskai
atliekame jy nuomonés tyrimus, apklausas, analizuojame griztamajj
rysj ir siekiame, kad klaidos virsty pamokomis.

DIDZIAUSIA DAUGYBA YRA DALYBA

Sakoma, kad daugiausia turi tas, kuris dalijasi pats, todél nuolat ska-
tiname jvairiapusj bendradarbiavima: tiek tarpusavio, tiek su klientais
ir partneriais. Nuolat dirbame agentdros vidaus ir tarpinstitucinése
darbo grupése, o kad bendradarbiavimas bty paprastesnis ir efek-
tyvesnis, organizuojame tradicinius bendradarbiavimo  renginius.
Nuo pat savo veiklos istaky bendradarbiaujame ir palaikome rysius su
ministerijomis, agentaromis, fondais, socialiniais partneriais. llgalaike
institucine partneryste puoseléjame su Finansy ministerija, Socialines
apsaugos ir darbo ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija, Vidaus
reikaly ministerija. Nuo 2014 m. masy instituciniy partneriy sarasa
papilde Ukio ministerija ir Sveikatos apsaugos ministerija. Esame
igyvendinancioji institucija, todél dalykiska ir kolegiska santykj palai-
kome su kitomis agentdromis: Centrine projekty valdymo agentara,
Nacionaline mokéjimy agentara, Lietuvos verslo paramos agentdra,
Transporto investicijy direkcija, Aplinkos apsaugos valdymo agentra
ir kt. Visuomet siekiame, kad bendravimas su musy institucija baty
sklandus ir kokybiskas, kad sukurtume ir skatintume partnerystés
principais gristus santykius.
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PATIRTIS IR PASITIKEJIMAS

Svesdami 15-0s mety jubiliejy, jauciames gerokai Ggteléje, jgije patirties ir partneriy pasitikejima. Tarp ES lésas Lietuvoje adminis-
truojanciy institucijy esame sukaupe didziausia darbo su ESF projektais patirtj, todél jau ne karta organizavome mokymus kity ins-
titucijy kolegoms ,ESF projektai: nuo A iki Z" Pasitikéjima masy jstaiga rodo ir jgaliojimas administruoti Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo projektus bei juos jgyvendinti Lietuvoje. Esame daugybe issakiy keliancio projekto, kuris jgyvendi-
namas visose 60 Lietuvos savivaldybiy, $eimininkai. Nuolat pleciasi atsakomybes sritys: mums patiki parengti ir patj kvietima teikti
paraiskas (nuo finansavimo salygy apraso parengimo iki konsultacijy turinio klausimai), ir atlikti svarbius tyrimus (supaprastintai
apmokamy islaidy nustatymo bady, ilgalaikiy rezultaty matavimo). Jau deSimtmetj Agentaros ekspertai dalijasi savo turima patirti-
mi tarptautinéje erdvéje: dalyvaujame tarptautiniy teminiy tinkly veikloje, vykstame j studijy vizitus, kartu su patyrusiais partneriais
igyvendiname ES Dvyniy projektus ir teikiame pagalba $alims kandidatéms, besirengiancioms narystei ES (Kroatija, Kosovas, Make-
donija, Juodkalnija, AzerbaidZanas, Moldova ir kt.).







